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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RONDONIA

ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LIC N°2022/000015

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de administracéo, gerenciamento
e fornecimento de documentos de legitimacdo para concessdo do auxilio vale-alimentacdo na
modalidade eletrénica em ambito nacional, por meio de cartdo com tarja magnética e chip de seguranca,
contemplando carga e recarga de valor na modalidade online, para os empregados do Conselho Regional
de Contabilidade de Ronddnia — CRCRO, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos:

Item | CATSER Descrigdo/Especificagdo

Servigos de administracdo, gerenciamento e fornecimento de documentos de
legitimag&o para concessdo do auxilio vale-alimentacfo na modalidade eletronica em
ambito nacional, por meio de cartdo com tarja magnética e chip de seguranca,
1 14109 contemplando carga e recarga de valor na modalidade online, para os empregados do
Conselho Regional de Contabilidade de Rondénia — CRCRO.

Quant. estimada Valor mensal Valor mensal Valor anual

de beneficiarios | por beneficiario | (22 beneficiarios) (22 beneficiarios)

12 concessdes ao ano
22 R$ 812,50 R$ 17.875,00 R$ 214.500,00
Valor aceitavel maximo aceitavel da contratacdo 12 meses R$ 214.500,00

1.2.  Os quantitativos e o respectivo cédigo do item estdo discriminados na tabela acima.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco unitario.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO
2.1.  Ajustificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1.  Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacgdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2.  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.
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5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Os requisitos da contratacdo, além de observancia obrigatéria, sdo especialmente importantes e

estdo pormenorizados no item 05 do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

5.2.  Critérios e Praticas de Sustentabilidade
5.2.1. Aempresaa ser contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade
previstos, em conformidade como Decreto n.° 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n.°
8.666/1993 para estabelecer critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto em relacdo aos seus similares.

5.3.  Duracéo do contrato
5.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de
sua assinatura, podendo ser renovado, quando for comprovadamente vantajoso para 0 CRCRO,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja interesse
formal da autoridade competente e observados os requisitos do art. 57, Inciso Il, da Lei n.°
8.666/93, c/c art. 15 da Instrucdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017.

5.4.  Necessidades de adequacéo e transi¢do contratual
5.4.1. Quanto a transicdo contratual, foi identificada a necessidade de a contratada assegurar
a validade dos créditos remanescentes de vale-alimentagdo pelo periodo minimo de 120 (cento
e vinte) dias ap6s o término do contrato, para que o beneficiario (empregados) possa utiliza-los.
5.4.2. Transcorrido o prazo citado no item anterior, eventual saldo remanescente devera ser
devolvido ao CRCRO, mediante crédito em conta corrente, no periodo de até 30 (trinta) dias.

6. DO MODELO DE EXECUCAO

6.1.  Os créditos serdo disponibilizados mensalmente, no cartdo, na forma de vale- alimentacéo,
podendo ser alterados, por solicitagdo do CRCRO, sempre que necessario.

6.2.  Cabera A Contratada liberar mensalmente crédito para os cartdes eletrénicos, magnéticos ou
outros oriundos de tecnologia adequada, na data e no valor do beneficio fixado pelo CRCRO.

6.3.  Na ocorréncia de mudancga das tecnologias das operacfes a serem realizadas pela rede de
alimentagdo-convénio, que obrigue a implantacdo de outra tecnologia, fica a contratada obrigada a
prestar 0 novo servigo aos empregados, sem quaisquer 6nus adicionais para a contratante.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢fes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
7.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por empregado ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
7.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo,
certificando-se que as solucBes por ela propostas sejam as mais adequadas;
7.4.  Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
7.5.  Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X1 da IN SEGES/MP n. 5/2017.
7.6.  Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:
7.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao USUario;
7.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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7.6.3. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
7.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.
7.7.  Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;
7.8.  Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;
7.9.  Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacoes pela Contratada;
7.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.
7.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.  Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

8.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualguer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.
8.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

8.5.  Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010.

8.6.  Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.7.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

8.8.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.9.  Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento.
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8.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
8.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.
8.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especifica¢bes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.
8.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicBes de seguranca, higiene e disciplina.
8.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
8.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.16.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condigdes de habilitacéo e qualificagdo exigidas na licitacéo;
8.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.
8.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
8.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;
8.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;
8.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII —F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
8.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;
8.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacgdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucéo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sanc0es civis e penais cabiveis.

9. DA SUBCONTRATACAO
9.1.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

10. DA ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
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11. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS
11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢do ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao
do Contrato.
11.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993.
115. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagéo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.
11.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
11.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugéo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.
11.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
11.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
11.11. Nahipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacdo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.
11.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos.
11.13. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.d0 e
fiscalizacdo da execucdo dos servicos serdo feitos por empregados do CRCRO, que anotara em registro
préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na forma do Artigo 67, da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 93.

11.13.1. Afiscalizagdo compete, entre outras atribuicoes, verificar a conformidade dos servigos

com as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.
11.14. O responsavel pela fiscalizacdo ordenara a empresa contratada a corre¢do dos servicos com
imperfeicdes ou em desacordo com as especificacoes;
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11.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pelos danos causados a contratante ou a terceiros, resultantes de agcdo ou omissdo culposa ou dolosa de
quaisquer de seus empregados ou prepostos.

12. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DE SERVICOS
12.1. O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacdo dos servigos € o IMR -
Instrumento de Medicdo de Resultado que serd medido através de pesquisa de satisfacdo aplicada pelo
CRCRO aos seus empregados.
12.2. A fiscalizagdo do contrato do CRCRO ird aplicar pesquisa de satisfacdo aos seus empregados,
para verificar o grau de satisfacdo em relagdo a qualidade dos servicos prestados pela contratada, objeto
deste Termo de Referéncia.
12.3. A pesquisa sera aplicada a cada 03 (trés) meses e, ap6s a compilacdo dos dados, o resultado sera
encaminhado a contratada para adog¢éo de providéncias visando elevar o padrao de qualidade dos itens
gue apresentaram resultados que podem ser melhorados.
12.4. A pesquisa abordara os seguintes quesitos:
a) Qualidade no atendimento da central de atendimento ao usuario.
b) Facilidade na utilizagdo da ferramenta disponibilizada pela contratada, para acompanhamento da
utilizacdo do cartdo e verificagdo do respectivo saldo crédito no cartdo.
12.5. Cada quesito ird compor o questionario sera agrupado em uma escala com 6 pontos, sendo que
as questdes pontuadas como “desconhego” nao serdo consideradas como indicador para medir o grau de
satisfacdo do beneficiario.

1) Excelente

2) Bom
3) Regular
4) Ruim
5) Péssimo

6) Desconheco
12.6. O grau de satisfa¢do sera obtido pela soma das respostas pontuadas como “excelente” e “bom”
em cada quesito, sendo que a meta a cumprir pela contratada para atender ao nivel de satisfagdo dos
beneficiarios esta fixada em 80% (oitenta por cento).
12.7. Em caso de descumprimento da meta do indicador, a contratada sera notificada pelo gestor do
contrato para adocao de procedimentos com o objetivo de melhorar a prestacao de servigos ou apresentar
os devidos esclarecimentos.
12.8. O termo de notificagdo sera apresentado a contratada para assegurar a ampla defesa e o
contraditorio, com prazo consignado para resposta.
12.9. N&o havendo justificativa por parte da contratada, devidamente fundamentada, no prazo
consignado pelo CRCRO ou ndo sendo a justificativa acatada pelo CRCRO, o gestor do contrato atestara
a fatura em aberto e efetuard o dimensionamento do pagamento, conforme faixas de ajustes apresentado
no quadro abaixo:

Indice de Medigéio de Resultado n.’ 01

Item Descricao
Finalidade Garantir a satisfacdo do beneficiario do servico.
Meta a cumprir. Avaliagdo positiva de 80% dos beneficiarios.
Instrumento de Medigao Formularios de avaliacdo preenchidos pelos beneficidrios do
cartdo-alimentacgao.
Forma de Acompanhamento Por meio da planilha manual com o cotejamento das informagoes
obtidas.
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Periodicidade Trimestral

Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do Contrato

Base de calculo para incidéncia de | Valor Total dos créditos langados nos cartdes-alimenta¢ao no més
multa. de aplicagao da pesquisa.

Faixas de ajuste no pagamento Pesquisa com resultado de satisfagao:

Abaixo de 50%: tera incidéncia de 2%.

De 50% a 59%: tera incidéncia de 1,5%.

De 60% a 69%: tera incidéncia de 1,0%.

De 70% a 79%: tera incidéncia de 0,5%.

De 80% a 100%: ndo sofrera ajuste no pagamento.

Indice de Medigéio de Resultado n.’ 01

Item Descricao

Finalidade Garantir a satisfacdo do beneficiario do servigo.

Meta a cumprir. Avaliagdo positiva de 80% dos beneficiarios.

Instrumento de Medigdo Formularios de avaliacdo preenchidos pelos beneficidrios do
cartdo-alimentacéo.

Forma de Acompanhamento Por meio da planilha manual com o cotejamento das informagoes
obtidas.

Periodicidade Trimestral

Inicio da Vigéncia Data de Assinatura do Contrato

Base de célculo para incidéncia de | Valor Total dos créditos lancados nos cartdes-alimentagdo, no meés

multa. de aplicagdo da pesquisa.

Faixas de ajuste no pagamento Pesquisa com resultado de satisfagao:

Abaixo de 50%: tera incidéncia de 2%.
De 50% a 59%: tera incidéncia de 1,5%.
De 60% a 69%: tera incidéncia de 1,0%.
e 70% a 79%: tera incidéncia de 0,5%.
De 80% a 100%: ndo sofrerd ajuste no pagamento.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O prazo para pagamento sera de até 72 (setenta e duas horas) antes da data fixada pelo CRCRO
para liberacdo do crédito aos empregados, caracterizando assim a natureza pré-paga do beneficio,
ficando a Contratada responsavel pela apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura a0 CONTRATANTE por
meio de sistema, a qual devera ser emitida em até 01 (um) dia Gtil apés o pedido dos créditos a
Contratada.
13.2. O pagamento serd feito conforme demanda-fornecimento de créditos alimentacgdo, liberados
pela CONTRATADA a pedido do CONTRATANTE.
13.3. A CONTRATADA deverd informar seus dados bancérios para a realizagdo do respectivo
pagamento.
13.4. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

13.4.1. A data da emissao;

13.4.2.  Numero do CONTRATO;

13.4.3. Discriminacdo dos servicos com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e

precos totais;

13.4.4. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;
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13.4.5. Estar enderegada ao CRCRO, Avenida Presidente Dutra, n® 2374 — Centro / Porto Velho

—RO - CNPJ 63.761.001/0001-79.
13.5. Quando nao for possivel o pagamento na data de vencimento correspondente ao pedido gerado,
este podera ser reprocessado para gerar nova data de vencimento ou cancelado para gerar novo pedido
com data de vencimento dentro do mesmo més de competéncia da nota fiscal.
13.6. Em func¢do do disposto no item anterior ndo ha o que se falar em atraso no pagamento.
13.7. A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de regularidade para com a Seguridade
Social, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, Regularidade Trabalhista e perante as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, quando estes documentos ndo estiverem disponiveis no SICAF.
13.8. As empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverdo apresentar, junto da nota
fiscal/fatura, a declaracdo prevista no art. 4° da Instrucdo Normativa n. °© 1.234 — RFB, de 11 de janeiro
de 2012, assinada por seu (s) representante (s) legal (is), em duas vias.
13.9. Alternativamente a declaracdo, a fonte pagadora podera verificar a permanéncia do contratado
no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples Nacional e anexar cOpia da consulta ao
contrato ou documentacdo que deu origem ao pagamento, sem prejuizo do contratado informar
imediatamente ao contratante qualquer alteracdo da sua permanéncia no Simples Nacional conforme 8
4° do art. 6° da Instrugdo Normativa n. © 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de 2012.
13.10. Caso a empresa ndo seja optante pelo SIMPLES NACIONAL, o valor dos tributos federais sera
descontado na fonte, conforme Instru¢cdo Normativa n. © 1.234 — RFB, de 11 de janeiro de 2012.
13.11. Nenhum pagamento sera efetivado, enquanto existirem pendéncias de execucdo e/ou liquidagao
de quaisquer débitos pendentes junto ao CRCRO.

14, DO REAJUSTE

14.1. Ataxa de administracdo seré fixa e irreajustavel.

14.2. O valor global do contrato podera ser atualizado mediante simples apostilamento (§8° do art. 65
da Lei 8.666/93) e a devida suplementacdo da disponibilidade orgamentaria, sempre que houver
alteracdo do valor do beneficio, por admisséo ou desligamento de empregados.

15. DA GARANTIA DA EXECU(}AO
15.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pois ndo havera a cessdo de mao de
obra de terceiros nas dependéncias do CRCRO, tampouco antecipagdo de pagamentos & contratada.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.
16.2. Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sances:
16.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
16.2.2. A multa seré aplicada conforme definido nas tabelas 1 e 2.
16.2.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
16.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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16.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
16.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 19.2 também é aplicivel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
16.4. As sancBes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
16.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1
Para efeito de aplicagdo da multa, sera considerado o grau da infragdo e respectivo percentual que
deverd ser aplicado sobre o valor total dos créditos lancados nos cartGes-alimentagdo, no més da
ocorréncia do fato.
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2%
2 0,5%
3 1,0%
4 2,0%
5 4,0%
Tabela 2
INFRACOES PASSIVEIS DE MULTA
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Manter funcionario designado como “preposto em a
! discordancia com o item 13.2 do TR. 2 Por Ocorréncia
Substituir e fornecer material especificado na licitacdo . A
2 ) N 5 Por dia e ocorréncia
por outro de qualidade e tecnologia inferior.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga . A
3 . . . . 5 Por dia e ocorréncia
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.
4 Recus.ar a executar - servigo determinado pela 5 Por Ocorréncia
fiscalizac¢ao, sem motivo justificado.
5 Efetuar os créditos nos cartdes-alimenta¢do com valor 1 Por beneficidrio e por dia
divergente do solicitado pelo CRCRO. P
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Manter a documentacao de habilitacao atualizada. 4 Por Ocorréncia
7 Cqmpnr 0s prazos e'stabelecidos para recarga dos 1 Por beneficidrio e por dia
créditos nos cartdes-alimentacao.
8 Cl}mprlr 08 Pbrazos - pafa entraeg? dos  cartdes- 1 Por beneficiario e por dia
alimentacdo, inclusive cartdo de 2% via.
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Cumprir determinacdo do fiscal do contrato para

9 credenciamento de estabelecimento comercial sem a 1 Por beneficiario e por dia

devida justificativa.
i terminaga fi 1 instruca a

10 Cumprir de erminagdo  formal —ou instrucdo ) Por Ocorréncia
complementar do Fiscal do contrato.
Disponibilizar a Central de Atendimento ao Cliente A

11 3 Por Ocorréncia
0800.

12 Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, 2 Por Ocorréncia

trabalhista e previdenciaria.

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
13 |formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou 2 Por Ocorréncia
duvidas suscitadas durante a execucdo dos servicos.

Manter o quantitativo minimo exigido para a rede

credenciada (alimentacdo). > Por Ocorrencia

14

Enviar ou enviar com atraso o relatorio da rede
15 Jcredenciada acompanhado da declaragao sobre a 4 Por Ocorréncia
veracidade das informacdes.

Entregar a garantia contratual exigida nos termos e

prazos estipulados. 2 Por Ocorréneia

16

16.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

16.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

16.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.
16.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
16.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)

dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
16.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cadigo Civil.
16.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
0 principio da proporcionalidade.
16.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necesséarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
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16.12. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Pablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
16.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
17.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
17.2.  Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.
17.3.  Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
17.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado (s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
17.3.1.1. Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
17.3.1.1.1.  Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois)
anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 (dois) anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.
17.3.1.1.2.  Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;
17.3.1.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
17.4. O critério de julgamento sera “Menor Prego”.
17.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

18. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

18.1. O custo méximo estimado da contratagdo é de R$ 214.500,00 (duzentos e quatorze mil,
quinhentos reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

18.2. Aaliquota de taxa de administracdo podera ser positiva ou de valor zero e sera aplicada sobre o
valor total anual estimado. Propostas que ofertem percentuais de incidéncia negativos, abaixo de 0%
(zero por cento), serdo desclassificados.

19.  DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria,
prevista no orcamento do Conselho Regional de Contabilidade de Ronddnia para o exercicio de 2023,
na classificacao abaixo:

Projeto: 2013 - Pessoal, encargos e beneficios

CONTA CONTABIL: 6.3.1.1.01.03.002 - Programa de Alimentacdo Ao Trabalhador - PAT

19.1. No (s) exercicio (s) seguinte (s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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Porto Velho, 12 de janeiro de 2023.

Equipe de Planejamento — Portaria n® 110/2021.

Cristhiane Machado Paulino
Gerente de Desenvolvimento Profissional

Viven Ane Medeiros Rebelo Lima
Coordenadora - Licitagdes

Conferido e de acordo.
A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRCRO.

Clézia Ramos de Oliveira
Diretora Executiva

Aprovo o Termo de Referéncia.
Encaminhe-se ao Setor de LicitagGes para as providéncias necessarias.

CT José Claudio Ferreira Gomes
Presidente
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