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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RONDONIA

ANEXO il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

N2 01 - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Cumprimento dos critérios e servicos relacionados neste Termo

Finalidade de Referéncia.

100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da

IR Tl Administragao.

Planilha de controle dos servicos executados, conforme mo- delo

Instrumento de medi¢ao .
¢ constante no anexo do Termo de Referéncia.

Realizacdo mensal de inspecdo, por parte da fiscalizacdo do
contrato, da execucdo dos servicos especificados e avalia- ¢oes,
constantes do Termo de Referéncia, conforme pers- pectiva de
adequacdo da Administracdo e posterior lanca- mento do
resultado na planilha de controle.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

% de servicos adequados executados dentro do més de re-
feréncia (total de servicos adequados executados dentro do més
de referéncia/total de servicos estabelecidos por pe- riodo)* 100

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia Data do inicio da execucdo dos servicos

® 90% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fa- tura;
e 80% a 89% dos servicos = recebimento de 95% da fatura;
Faixa de ajuste no pagamento e 70% a 79% dos servigos = recebimento de 85% da fatura;

® 60% a 69% dos servigos = recebimento 80% da fatura.

Sangoes Conforme Item 13 do Termo de Referéncia.
INDICADORES SIM NAO % REALIZADO

Realizagao da manutengdo preventiva X 100%

Atendimento tempestivo dos chamados X 100%

Pleno funcionamento das portas blindex e da porta

automatica. X 100%
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