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CONEELHO REGAOMAL DF DONTABLIDADE
D RSO0,

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE RONDONIA

ANALISE N2 2/2025/CRCRO-CPD/CRCRO-VPADM/CRCRO-PRES/CRCRO-CONSDIR/CRCRO-
PLEN/CRCRO

PROCESSO N2 9079610110000355.000018/2025-84
INTERESSADO: AGENTE DE CONTRATACAO

ASSUNTO: ANALISE TECNICA DA PROVA DE CONCEITO (POC)
PREGAO ELETRONICO: 90001/2025

1. RELATORIO

1.1. O presente processo refere-se a contratacdo de plataforma integrada para atendimento
digital, incluindo chatbot com IA via WhatsApp Business APl e ferramenta de e-mail marketing, com
suporte técnico, treinamento e licenciamento para atender ao Conselho Regional de Contabilidade de
Rondénia.

1.2. A Prova de Conceito foi realizada por videoconferéncia no dia 02 de setembro de 2025 as
10h (horario de Brasilia) através do aplicativo Zoom Meeting, junto a empresa THERIONTEC SISTEMAS
INOVADORES LTDA, CNPJ, 20.501.766/0001-18.

1.3. Estiveram presentes:

e Gabriela Garcia da Silva — Presidente da Comissao Permanente de Licita¢ao;
e Gabriele Holtz Machado — Coordenadora do Setor de Licitacdo;

e Leticia Emily Moronha Moura Costa — Coordenadora do Setor de Tecnologia da
Informacao;

e RoOmulo — Representante da empresa THERIONTEC SISTEMAS INOVADORES LTDA,;

e Qutros licitantes partipantes do pregdo eletrénico apenas como ouvintes.
1.4. A analise técnica levara em consideracdo o0s documentos constantes no processo em
epigrafe, conforme descrito a seguir;

e Estudo Técnico Preliminar N2 43/2024 (Sei n.2 0898905);

e Termo de Referéncia n2 38/2025 (Sei n.2 0923770);

2. DA ANALISE

2.1. Apdbs a POC e os testes praticos na plataforma, verificou-se aderéncia aos requisitos dos
artefatos da contratagao.

2.2. A solucdo opera 100% em nuvem, acessivel por navegadores web. A empresa é
responsdvel pela hospedagem e gestdo da infraestrutura, com redundancia e suporte técnico.

2.3. Principais caracteristicas da plataforma

2.3.1. Chatbot e Atendimento Digital via WhatsApp Business API



2.3.2.

2.3.3.

e Fluxos automatizados com menus interativos e direcionamentos (PF, PJ, Atendente
humano, Agente de IA).

e Alerta sonoro (sonorizacdo) quando ha novo atendimento aguardando, auxiliando na
priorizacao.

e Encaminhamento de atendimento entre setores e atendentes (roteamento interno
por area)

e Atendimento humano com geracdo de protocolo, posicdo na fila de espera,
mensagens automaticas de indisponibilidade e consulta ao histérico da conversa.

e Suporte a envio e recebimento de arquivos diversos (documentos, imagens, audios,
PDFs).

e Agente de inteligéncia artificial treinado com base no conteudo institucional, com
fallback automatico para atendente humano em caso de indisponibilidade de resposta.

e Pesquisa de satisfacdo (CSAT) ao final do atendimento.

e Suporte a Templates oficiais WABA e as categorias Meta para inicio de conversa:
Utilidade (Utility), Autenticacao (Authentication) e Marketing.

e Funcionalidade de follow-up com mensagens de acompanhamento programadas.
e Segmentacdo e classificagdo de contatos por grupos e assuntos.

e Multicanalidade: além do WhatsApp, a plataforma suporta e-mail, Instagram,
Telegram, Facebook e chat web.

e Relatérios consolidados de métricas e desempenho, disponiveis na dashboard e por
exportagao .xlsx.

E-mail marketing

e Disparos individuais e em massa, com fila de processamento e agendamento
(data/hora)

e Templates HTML personalizaveis, com varidveis dindmicas (ex: nome, sobrenome),
inclusdo de imagens, anexos e rodapé institucional.

e Segmentacdo da base de contatos para disparos direcionados (exemplo:
inadimplentes).

e Importacdo de bases de contatos, ilimitada e sem custo adicional, realizada pelo
suporte da contratada.

e Relatérios e estatisticas.
Pontos de atengdo identificados na POC

e Perfis de usuario (administrador/operador) configuraveis individualmente, por meio
da liberagao ou restricao de modulos e funcionalidades, permitindo a segregagao de
fungdes de acordo com a necessidade operacional.

e Agente de IA demonstrou limitacdo, restrito ao conteudo previamente carregado, mas
pode ser padronizado;

e Fluxo de automacdo de retorno ao menu principal ndo foi configurado na
demonstracdo, mas a plataforma suporta.

e Envio em massa de e-mails ndo podera utilizar o servidor interno do CRCRO; a
contratada devera prover infraestrutura propria;

e Orientar a ativagdo/configuragdo de recursos de privacidade dentro da plataforma nos



termos da LGPD

e Treinamento: confirmar formato do treinamento carga hordria, materiais

2.4, Testes realizados dentro da plataforma

2.4.1. Em 03/09/2025, foram realizados testes praticos pelo usuario leticia.crc (Anexo | - Sei n.2
1003500).

2.4.2. No caso do operador gabriela.crc, foi realizado um teste especifico para validar a

possibilidade de desativar determinadas funcionalidades. O teste confirmou na prdtica essa
configuracdo, uma vez que a plataforma ndo contempla perfis de usuario distintos, mas permite a
concessao de permissdes de forma individual, liberando apenas os mdédulos que cada operador deve ter
acesso (Anexo Il - Sei n.2 1003503).

2.4.3. O numero utilizado para testes com interacdo com o Bot Julia foi: 55 (31) 9294-4235.
2.4.3.1. Chatbot — Atendimento Digital
e O usuario Lucas Duarte simulou interacdes com o bot, passando por atendimento
automatizado e transferéncia para atendente humano.

e A conversa seguiu os fluxos de atendimento pré-definidos (Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica, Atendimento Humano, Atendimento com IA, Arrecadagdo e Fiscalizagdo).

e Protocolo de atendimento gerado automaticamente: 14.

e Transferéncia para atendente humano ocorreu corretamente, mantendo histérico
completo da interagao.

e Pesquisa de satisfacdo foi disponibilizada e registrada, com retorno positivo ( nota 5).

e Prints anexos demonstram funcionalidades de padronizacdo, automacao e intervencao
humana apenas quando necessaria (Anexo lll - Sei n.2 1003507).

2.43.2. E-mail Marketing

e Foram enviados disparos teste para quatro enderecos de e-mail fora do dominio do
CRCRO.

e Prints anexos comprovam a correta entrega, visualizacdo do layout e funcionalidades
de disparo e reenvio (Anexo IV - Sei n.2 1003510).

2.4.4, Os testes ocorreram em ambiente de simulacdo, ndo refletindo as configuragdes finais a
serem adotadas para o CRCRO.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante do exposto, a proposta da empresa THERIONTEC SISTEMAS INOVADORES LTDZ

atende tecnicamente aos requisitos definidos nos artefatos da contratacdo, contemplando as
funcionalidades necessarias ao atendimento digital integrado e trazendo recursos adicionais que
agregam valor a operac¢do do CRCRO.

3.2. Os testes foram conduzidos em embiente controlado e com numero de teste; a
conformidade final sera verificada na implanta¢do, com padroniza¢do dos conteudos da IA, configuracdo
dos fluxos e perfis, homologac¢do de templates, provisao de infraestrutura do servidor de e-mail pela
contratada e ativagdo/configuracdo de controles LGPD dentro da plataforma. Eventuais divergéncias
serdo tratadas formalmente, nos termos contratuais.

Atenciosamente,



Leticia Emily Moronha Moura Costa
Coordenadora - Setor de Tecnologia da Informacao

Documento assinado eletronicamente por Leticia Emily Moronha Moura Costa, Coordenadora, em
03/09/2025, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el
JCL: 5
assinatura
eletronica

0]

3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
HEA https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1002798 e o
codigo CRC 3A8B5A69.

Referéncia: Processo n2 9079610110000355.000018/2025-84 SEI n? 1002798
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- Maxbot

Bem-Vindo a Maxbot!
Acesse sua Conta

leticia.cre

Lembrar Esqueci Minha Senhal

Termos de Uso | Politica de Privacidade

© 2025 Maxbot. Todos os Direitos Reservados
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Chat > Leticia Emily Moronha Moura Costa > 03/09/2025 12:33

-

|1Aguardandu -~ | =  Selecione um contato da fila

1 Aguardando
Flla #1 (Atendimento) > Prot 14 > {© > 556993053643 > Lucas Duarte

Filtrar Contato &3

Priorizar Contatos: @  Exibir Contatos Ocultos (0):€)  Som de Alerta de Chat: @  Som de Alerta de Fila: @

PopUp de Alerta de Chat: @

PopUp de Alerta de Fila: @

Protocolo

A

&% LETICIACRC Y

®




Chat  Leticia Emily Moronha Moura Costa » 03/09/2025 12:33 ontine = n

OAguardando  ~ | % | (@) 556993053643 > LUCAS DUARTE ER it o
© 556993053643 3 - Falar com Atendente
@ LUCAS DUARTE 4 - Atendimento com |A PROTOCOLO:
5 - Arrecadacéo 4
6 - Fiscalizagdo SETOR:
© 03/09/2025 12:33:15v Atendimento
NOME:
e 3 Lucas Duarte
©® 03/09/2025 12:33:26 ORIGEM:
WhatsApp > 556993053643
Seu Protocolo de Atendimento é 14, o Canal: Whats Meta
E-MAIL:
Aguarde que estamos te direcionando a um atendente... i
© 03/09/2025 12:33:27 v ez
CPF:
Iniciado Informes de Posigéo de Fila ° TAG DE ATENDIMENTO #1:
© 03/09/2025 12:33:28 TAG DE ATENDIMENTO #2:
SITUAGAO:
o [Abertura de Protocolo #14] Em Atendimento
O 03/09/2025 12:33:27 OO,
g 03/09/2025 12:34:05
SEGMENTAGAD: (&
¢ Enguanto aguarda, favor adiantar o assunto para acelerarmos o seu atendimento. °
© 03/09/2025 12:33:29 v

Encaminhar

Encerrar ‘

0l3, sou o atendente Leticia. Como posso ajudar?

03/09/2025 v

Ocuhtar Contato Marcar como Lida

Agendar Follow Up

Filtrar Contato & Digiie uma mens

Prinrizar Contatoe @ Exibir Contatac Ocittne (0 &) Somde Alerts de Chatr @ ©om de Alers da Fila @) Pantin d

5 de Chat+ @  Ponlin de Al







~ Maxbot
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{ - LLeticia Emily moronha
mours costa

COLABORADOR

Cbdigo do Cliente:
202206-2EB39A (B

@ Palnel de Controle v
Dashboard

Pesquisa de Satisfacio
Atendimento

Quadro Agil
By Atendimanto v
ol Automacio v
8 Agendamento v
M Quadro Agil v
1@ Administrativo v
B Cobranca Inteligente v
B Relatério v
£ Configuragdo v
@ Ajuda v

$ Indique & Ganhe

Suporte Maxbot

EGEReLN Gy  Atendimento de Hoje 03/09/2025

Arendentes On-Line:

2

Protocolos Aguardando:

0

Atendimento: 37s

Protocolos Em Atendimento:

0 2

Protocolos Concluidos:

Média de Espera em Fila por Setor:

Exibi¢o de Protocolos: (I 2D GO (o) Gow) (Jesos)

@ Protocolos Aguardando (0):

S Gabriela Garcia DA Silva (0):

@ Leticia Emily Moronha Moura Costa (0):

ON-LINE

& Pedro (0):

Nenhum atendimento na fila.

Exibir Protocolos Ocultados.

Exibir Protocolos Ocultados.

Exibir Protocolos Ccultados.

M Aguardando Atendimento [l Ultima Interacio do Contato [l Ultima Interag3io do Atendente

@ Mensagem marcada como ndo lida @ Mensagem marcada como lida

& & LETCACRC™
Setor:  Alendimento v
Média de Espera em Fila:

0

6




i

Painel de Controle Pesquisa de Satisfagdo (CSAT)

(RN PERIODO: 03/09/2025 -» 04/09/2025

Nota Média:

5.0

Analitico:

Questiondrios:

Respondido:

Taxa de Resposta:

: 100%

Multo Satisfeito

100.0%
a1

Satisfeito

0.0%

I Muito Satisfeito

I Satisfeito
Neutro

I |nsatisfeito

I Muito Insatisfeito

8o

Neutro

0.0%

Bo

Insatisfeito

0.0%

8o

6 LETICIA.CRC v

Muito Insatisfeito

0.0%

8o

@



Filtrar

@ & @@ *Datalnicio: = 31/08/2025

*DataFim: 06/09/2025

Setor:

Atendente:
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& GABRIELA.CRC . . .
& Gabriela Garcia da siva Chat > Gabriela Garcia da Silva > 03/09/2025 14:36

off-Line =
COLABORADOR

Codigo do Cliente:
202206-2EB39A (@

@ rainel de Controle v
Wy Atendimento v

) Automaciio v

i Agendamento v

(M Quadro Agil v

160 Administrativo v

B Cobranga inteligente v
B Relatorio v

£X Configuragio v

@ Ajuda~

& indique e Ganhe



I Maxbot = & & cerEAcRCY ®

. & GABRIELA CRC
. Gabriela Garcia da silva
COLABORADOR
Cddigo go Cliente:
202206-2EB39A (W

Off-Line =

@ Fainel de Controle v

By Atendimento ~

) Automagio v

B8 Agendamento v

@ quadro Agil v

W@ Administrativo

B Cobranga Inteligente v
B Relatério v

£ Configuragio v

© Ajuda v




- Gabriela Garcia da silva

COLABORADOR

Cédigo do Cliente:
202206-2EB39A (M

@ Painel de Controle v

By atendimento v
Protocolo

Chat

Atendimento Personalizado
Mensagens

Mensagens em Massa
Contato

Templates

Categoria de Template

Segmentacdo

Interagdo Padrio
Autorizagdo

Revogagdo

W Automacio v
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& Julia da Maxbot

Hoje

Esta empresa usa um senvigo seguro da Meta para gerenciar esta conversa. Clique
para saber mais.

Oi, bom dia!

Seja bem vindo a central de atendimento do CRC-RO .,
Escolha uma das opgdes abaixo:

1 - Pessoa Fisica

2 - Pessoa Juridica

3 - Falar com Atendente
4 - Atendimento com 1A
5 - Arrecadagio

6 - Fiscalizagdo

i
W

Seu Protocolo de Atendimento é 14.

Aguarde que estamos te direcionando a um atendente...

11:33
Vocg éon® 1dafila. | 5
133
Enquanto aguarda, favor adiantar o assunto para
acelerarmaos o seu atendimento. 11:33

Ol4, sou o atendente Leticia. Como posso ajudar? 11:34

Qual o link para emitir a certiddo de habilitagdo
profissional?

https://servicos.crero.org.br/spwro/ConsultaCadastral/Exter
na.aspx

Insira seu nimero de registro profissional e clique em
“Consultar™

+ @ Digite uma mensagem

1133 &

©

X Dados do contato

Julia da Maxbot

Qutro

+2 »

Adicionar Compartilhar

Conta comercial

https://www.maxbot.com.br/

IE  Midia, links e docs

w Mensagens favoritas

.Q. Silenciar notificaces

Esta empresa usa um servico seguro da Meta para gerenciar esta
conversa. Saiba mais

Recado e nimero de telefone

Ola! Eu estou usando o WhatsApp.

+55 31 9294-4235

M



& Julia da Maxbot Q

https://servicos.crcro.org.br/spwro/ConsultaCadastral/Externa.aspx
Insira seu nimero de registro profissional e clique em "Consultar”. ...

entendi, obrigado! |, 5

Seu atendimento foi finalizado - 03/09,/2025 12:37:12. g

Utilize o link hitps.//mxbt.io/25C3A4G50709 para acessar o histdrico de seu protocolo. |

0 quéo satisfeito vocé esta com o atendimento?
Digite o nimero correspondente 3 nota:

G
% @
3-
P
T-

Obs.: Vocé tem 15 minutos para responder d pesquisa.

> 11:37 &
Poderia compartilhar conosco o que motivou essa avaliacdo?
Digite o nimero da opgdo desejada:
1 - Sim
2 - Nao —
o
1 11:37 &

Digite o texto de até 255 caracteres: 11:37

Obrigado g

[
=)

+ @ |3-igitr: uma mensagem

©



- Maxbot

Protocolo de Atendimento

tE#14

: {2 WhatsApp > 553192844235

: Atendimento
WhatsApp:
Contato:
Atendents:
Shuacgio:
Iniclo:
Conclusio:

556993053643

Lucas Duarte

Leticia Emily Moronha Moura Costa
Encemado

03/09/2025 12:34:05 (QUA)
03092025 12:37:12 (QUA)

Dialogo da Interagao |A:

03/09/2026 12:33:13 > IA:
Seja bem vindo a central de atendimento do CRC-RO

03/09/2025 12:33:15 > IA:
Eszcolha uma das opobes abaixo:

1 - Peszoa Fisica

2 - Peszoa Juridica

3 - Falar com Atendente
4 - Atendimento com 1A
5 - Arrecadacio

6 - Fiscalizagdo

IW % Contato:
3

03/09/2025 12:37:29 » Contato:
5

.1

Inammuzﬁ 12:37:48 > Contato:

03/09/2025 12:38:55 > Contato:

Itast&

03/0972025 - Protocolo #14 -



Atendimento > Contato

e (0 2]® + @08

V¥ Filtros Salvos:
Filtro - Canal:

Filtro - Sess&o:

Filtro - Segmentacéo:
& Filtro - Contato:
Filtro - WhatsApp:
Filtro - E-Mail:

Filtro - Nome:

Filtro - Registro - Ano:
Filtro - Registro - Més:

Filtro - Registro - Dia:

Q Buscar

€ Carga Atual: 122 / 5.000

Q Registros encontrados: 4

Resultados por pagina 10

Iniciar na pagina 1

D v Contato

TESTE CRC

Nada Selecionado

Pesquisar

Detalhes
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a
B (/pnccntphp?

cc=202206-
2EB39A&id=8558886&I=pt-
br)
a
B (/pnc-cnt.php?
cc=202206-
2EB39A&id=85588878&I=pt-
br)
a
B (/pnc-cnt.php?
cc=202206-
2EB39AR&id=85588828&I=pt-
br)
a
B8 (/pnc-cnt.php?
cc=202206-
2EB39A&id=8558883&I=pt-
br)

'

& GABRIELE MACHADO
[

% gabrieleholtzmachado@gmail.com
L

©

(-

(-

& BR

02/09/2025 19:41:51

)

GABRIELE SILVA

gabrielehgarciasilva@gmail.com

@O0 ¢ UY

N

BR
02/09/2025 19:42:10

-
@

O o

LETICIA E MORONHA

leticiaemoronha@gmail.com

& BR

02/09/2025 19:41:05

& SILVANO SABINO

[ ]

¥ silvano.sabino@gmail.com
A

Q

Protocolos:
Tag #1:
Tag #2:

Segmentacdo:

Profissdo:
Nascimento:
Sexo:
Pessoa:
CPF:

ID Externo:

Cliente:

Protocolos:
Tag #1:
Tag #2:

Segmentagdo:

Profissédo:
Nascimento:
Sexo:
Pessoa:
CPF:

ID Externo:
Cliente:

Protocolos:
Tag #1:
Tag #2:

Segmentacédo:

Profissdo:
Nascimento:
Sexo:
Pessoa:
CPF:

ID Externo:

Cliente:

Protocolos:
Tag #1:
Tag #2:

Segmentagdo:

0

TESTE CRC

Fisica

N&o

TESTE CRC

Fisica

Néo

TESTE CRC

Fisica

Nao

TESTE CRC


Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Highlight


q

Profisséo:
Nascimento:
Sexo:
& BR Pessoa: Fisica
02/09/2025 19:41:28 CPF:
) ID Externo:
Cliente: Ndo

MAXBOT 3.06.00 - © 2025 (https://www.maxbot.com.br)



3 Todos os favoritc

AGENDAR MENSAGEM

>

* Contatos:

* Tiulo Campanha:
* Canal:

*Tipo:

* Categoria:

* Template:

* Envio:

& Confirmar




ih

LEHLI N GEY  Mensagens em Massa

@& @ Fito-Datalnfcio:  03/09/2025
Filtro - Data Fim: 03/09/2025
Filtro - Titulo Campanha:
Filtro-Tipo:  Nada selecionado

Filtro- Canal:  Nada selecionado

a & LETICIA CRC v @

Qoo

Q Buscar

-

(Preparando) [l (Agendado) (Iniciado) M (Paralisado) [l(Concluido) Il (Erro)

Q, Registros encontrados: 1
10 + Resultados por pagina Pesquisar [<] © Q
ﬂ ~ €  Mensagem Detalhes
D o Data: 03/09/2025 10:42:20 Stuaco: Concluido
B Titulo Campanha: TESTE CRCRO Mensagens: 4
Canal: &3 E-Mail Msgs Sucesso: 4
Template: TESTE CRC-RO Msgs Eno: 0
R s | Oitimo envio: 03/09/2025 10:42:27
Envig: Imediato

Mostrando de 0 até 10 de 1 registros

& © Q



Ficha do Registro

E Data: 03/09/2025 10:42:20
Titulo Campanha: TESTE CRCRO
Canal: & E-Mail
Template: TESTE CRC-RO
Tipo:
Situagdo: Concluido
Canal: E-Mail
Mensagens 4
Msgs Sucesso 4
Msgs Erro 0
Preparando 03/09/2025 10:42:20
Agendado 03/09/2025 10:42:20
Iniciado 03/09/2025 10:42:20
Concluido 03/09/2025 10:42:27
Ultimo envio 03/09/2025 10:42:27
Ultima Atualizagdo: 03/09/2025 10:42:20 (LETICIA.CRC)

Fechar



CRC-RO - Teste CRC-RO caita de entrada x Y a @

CRC-RO <romulo_balga@maxbot.space> 09:42 (ha 5 minutos) vy @ “

para mim »

- Maxbot

Qi Gabriele tudo joia.

Esse € um email de leste.

Gabriele Holtz Machado 09:45 (ha2minutos)  f¢ @ &
para CRC-RO

Ok, recebido.

|<:4-\ Responder)l I(:r’ Encaminhar_)l @)




CRC-RO - Teste CRC-RO caita de entrada x Y a @

CRC-RO <romulo_balga@maxbot.space> 09:42 (ha 5 minutos) vy @ “

para mim »

- Maxbot

Qi Gabriele tudo joia.

Esse € um email de leste.

Gabriele Holtz Machado 09:45 (ha2minutos)  f¢ @ &
para CRC-RO

Ok, recebido.

|<:4-\ Responder)l I(:r’ Encaminhar_)l @)




CRC-RO - Teste CRC-RO

CRC-RO =romulo_balga@maxbot.spaces

para mim -

- Maxbot

0i Silvano tudo jdia.

Esse & um email de teste.

Caixa de entrada =

| QOlal | | Teste recebido. | | Boa tarde. |

- =,

l,-f % I.-f'f 2
| ¢ Responder )| r» Encaminhar

. -

—
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(@)
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CRC-RO - Teste CRC-RO » caixade entrada x

CRC-RO <romulo_balga@maxbot.spaces

para mim «

l Maxbot

Qi Leticia tudo jéia.

Esse & um email de teste.

| Qla | | Teste recebido. | | Testado! |

-~ ~, ~, —

f’ N S - b1 n"f \\
(e Responder | (r Encaminhar ) I\\@f};l

~ —
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