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Outras informacoes
Categoria Numero d? Processo Administrativo
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados

/Servigo continuado com dedicagdo exclusiva de mdo de obra 9079610110000355.000018202584

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de plataforma integrada para atendimento digital, incluindo chatbot com IA via WhatsApp Business
API| e ferramenta de e-mail marketing, com suporte técnico, treinamento e licenciamento, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE 01
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 |Assistente Virtual (Chatbot com 20605 12 meses R$ 3.774,50 R$ 45.294,00
IA generativa)
2  |E-mail Marketing 17108 12 meses R$ 552,85 R$ 6.634,20
Total: R$ 51.928,20

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.2.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que suas
funcionalidades, parametros técnicos e padrdes de qualidade sdo amplamente difundidos e padronizados no
mercado.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como continuos uma vez que se trata de uma
demanda permanente e essencial para a comunicacdo institucional do CRCRO, tanto no atendimento ao publico via
WhatsApp quanto na disseminagdo de informag8es por e-mail marketing. A execugédo do servico ndo se esgota em
uma Unica entrega, exigindo operac¢des continuas de monitoramento, personalizacéo, atualizagdo de conteddos,
integracdo com atendimento humano e suporte técnico recorrente. Tais caracteristicas justificam seu
enquadramento como servigo continuado, conforme os critérios da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017.
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1.4. A divisdo de custos entre os mddulos de chatbot e e-mail marketing foi feita com base na importancia e
complexidade de cada solugdo. O chatbot tem maior peso por envolver inteligéncia artificial, integragcdo com
atendimento humano e operagdo continua. O e-mail marketing, embora complementar, tem papel relevante na
comunicacao periddica com o publico.

1.5. O valor anual e mensal apresentado é estimado e pode variar conforme a demanda durante a vigéncia do
contrato. Ajustes seréo feitos conforme necessidade, respeitando os limites legais e contratuais.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucéo de TIC a ser contratada consiste na implantacdo de uma plataforma integrada de atendimento digital
omnichannel, composta por dois médulos principais:

2.1.1. Chatbot com inteligéncia artificial generativa (IA) integrado ao WhatsApp Business API oficial,
permitindo atendimento automatizado, triagem de demandas e encaminhamento para operadores humanos;

2.1.2. Ferramenta de e-mail marketing com funcionalidades avangadas de segmentacdo, personalizacao,
envio e analise de campanhas, utilizando servidor e IP dedicados.

2.2. A plataforma devera contemplar, no minimo, 0os seguintes recursos:

2.2.1. Atendimento automatizado inteligente via WhatsApp, com emulacgdo de linguagem natural, integracéo
com |A generativa (ex.: modelo tipo ChatGPT), menus dindmicos e direcionamento para operadores
humanos;

2.2.2. Manutencéo do ndmero institucional do CRCRO vinculado a API oficial da Meta/WhatsApp, com
garantia de uso continuo mesmo apés o encerramento contratual;

2.2.3. Gestéo de atendimentos em painel administrativo, com controle de filas, transferéncia entre setores,
mensagens automaticas, transcri¢cdo de audio, geracao de protocolos e registro completo do historico;

2.2.4. Criagéo e disparo de campanhas de e-mail marketing, com:
2.2.4.1. Agendamento por data e hora;
2.2.4.2. Segmentacao de publicos por listas personalizadas;
2.2.4.3. Personalizacéo de conteido com suporte a HTML e midia (PDF, JPG, PNG, etc.);
2.2.4.4. Relatorios analiticos com indicadores como taxa de abertura, cliques, rejeicdes e descadastramentos;
2.2.4.5. Uso de servidor e IP dedicados, com garantia de entregabilidade e rastreabilidade das campanhas.

2.2.4.6. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD), incluindo mecanismos de opt-in e opt-
out, criptografia de dados, controle de consentimento e politica de privacidade explicita;

2.2.4.7. Interface web responsiva e centralizada, compativel com os principais navegadores (Chrome, Edge,
Firefox) e com funcionalidades completas para desktop e dispositivos méveis (Android/iOS);

2.2.4.8. Suporte técnico especializado em horario comercial e atendimento remoto emergencial, com
atualizagcGes continuas da plataforma e da base da IA.
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2.3. A contratacdo incluira o fornecimento de infraestrutura em nuvem, com alta disponibilidade (minimo de 99,9%),
seguranca, backup automatico e escalabilidade.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Os requisitos de negécio estdo dispostos no item 4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Sera necessério treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera ser de no
minimo 1 (uma) hora de duragéo, de forma remota.

4.2.2. O treinamento devera abranger, no minimo, os seguintes aspectos:

4.2.2.1. Utilizacéo da interface administrativa do chatbot e do médulo de e-mail marketing, incluindo
triagem automatica, encaminhamento ao atendimento humano e geragdo de relatérios.

4.2.2.2. Gerenciamento de listas, criacdo de campanhas, agendamento de disparos, analise de
meétricas e boas préaticas de comunicagéo institucional.

4.2.2.3. Disponibilizagdo de materiais de apoio, como manuais, videos tutoriais e FAQs para consulta
continua.

4.2.3. Caso haja mudancas significativas no uso da solugdo, a Contratada devera fornecer treinamento
adicional, podendo ser por meio de videos explicativos.

4.3. Obrigacgdes pertinentes a LGPD

4.3.1. A solucdo a ser contratada devera estar integralmente aderente a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracéo ou de aceitagdo expressa.

4.3.1.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.3.1.3. E vedado o compartilhamento de dados com terceiros fora das hipoteses permitidas em Lei.

4.3.1.4. A empresa contratada atuara como operadora de dados, nos termos do Art. 5°, VII, sendo
responsavel pelo tratamento em nome do controlador (6rgéo contratante).

4.3.1.5. Devera ser indicado formalmente um encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO),
conforme exigido pelo Art. 41, com dados de contato para atendimento aos titulares e a autoridade
nacional.

4.3.1.6. Toda atividade de tratamento deverd ser registrada em relatdrios de impacto a protecado de
dados pessoais, sempre que exigido, nos termos do Art. 38.

4.3.1.7. A solugcdo devera garantir a exclusdo ou bloqueio de dados apdés o cumprimento da
finalidade, bem como a conservagéo conforme determina o Art. 15 e 16 da Lei N° 13.709/2018.
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4.3.1.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposicdes exigidas
na LGPD, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo
formulados.

4.3.1.9. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. A Contratada devera realizar manutengBes periddicas para garantir a disponibilidade e o
aprimoramento das funcionalidades da solucéo.

4.4.2. Alteragbes no sistema serdo feitas automaticamente para implementar melhorias e corrigir eventuais
falhas.

4.4.3. Os servicos de suporte e assisténcia técnica deverdo ser realizados por profissionais qualificados, com
conhecimento técnico sobre o produto e ferramentas adequadas para execugéo do trabalho.

4.4.4. A Contratada devera disponibilizar canais de contato para registro de ocorréncias, operando 8 horas
por dia, 5 dias por semana, em horario comercial, de forma eletrénica ou por telefone.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os prazos para implantagdo e inicio de funcionamento da solucéo estdo detalhados no item 6 deste
Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo deveri atender aos principios e procedimentos elencados no Guia de Requisitos e
Obrigacdes Quanto a Privacidade e a Seguranga da Informacéo.

4.7. Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizages.

4.8. N&o hé requisitos sociais, ambientais e culturais e de arquitetura tecnoldgica.
4.9. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.9.1. O Contratado devera disponibilizar canais de atendimento e registro de ocorréncias com
funcionamento:

® 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio eletronico;
® 38 (oito) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por atendimento telefonico.

4.9.2. A execucdo dos servigos devera ser monitorada pelo Contratado, que deverd comunicar prontamente
a Contratante quaisquer ocorréncias relevantes.

4.10. Vistoria

4.10.1. Nao héa necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.
4.11. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.12. Garantia da Contratacao

4.12.1. Nao seré exigida garantia da contrata¢do, conforme previsto nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
13.133/2021, tendo em vista as seguintes razdes técnicas:

4.12.1.1. A solucgéo contratada & baseada em software como servi¢o (SaaS), sem entrega de bens
fisicos ou execucéo de obras;

4.12.1.2. A execugao do objeto apresenta baixa complexidade e permite fiscalizagdo continua por
meio de relatorios, dashboards e suporte técnico;
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4.12.1.3. Os pagamentos serdo realizados de forma mensal e vinculados a efetiva prestacéo dos
Servicos;

4.12.1.4. A contratada devera garantir a continuidade do uso do nimero institucional do CRCRO
vinculado a API oficial da Meta, mesmo ap6s o encerramento contratual;

4.12.1.5. As salvaguardas contratuais previstas, aliadas a natureza do objeto, tornam desnecessaria
a exigéncia de garantia formal.

4.13. Informag0es relevantes para apresentacao da proposta

4.13.1.

Para fins de dimensionamento da solu¢do e elaboracdo da proposta comercial, seguem informagbes

especificas do CRCRO relativas a demanda esperada:

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

Moédulo Chatbot — WhatsApp Business API Oficial

Quantidade de acessos simultédneos para operadores: 8

Quantidade de acessos simultadneos para supervisores/gestores: 2

Volume estimado de atendimentos via WhatsApp (ativo e receptivo, incluindo interag6es com chatbot): 6.000
por més

Médulo E-mail Marketing

Volume estimado de disparos mensais: até 30.000 e-mails

Base ativa de contatos: aproximadamente 5.000 e-mails segmentados entre profissionais contabeis,
organizagOes contabeis e setores internos do CRCRO

Média mensal de campanhas: 6 campanhas (com reenvios e segmentagdes)

Tipos de arquivos comumente utilizados: PDF, JPG, PNG

Treinamentos e Suporte Técnico

Sera exigido treinamento inicial completo para os operadores e supervisores, bem como suporte técnico sob
demanda durante a vigéncia do contrato.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestores e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao da solugdo contratada;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico, conforme critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber os servicos e acessos fornecidos pela contratada, verificando sua conformidade com o
contratado;

5.1.4. Aplicar a contratada as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual, conforme
legislacao vigente;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada dentro dos prazos estabelecidos;

5.1.6. Comunicar formalmente quaisquer falhas, interrupcdes ou ndo conformidades identificadas na
execuc¢éao dos servicos;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Garantir que a titularidade sobre os dados, relatérios e contetdos produzidos ou tratados durante o
contrato permanega com o CRCRO, conforme as regras de propriedade e sigilo estabelecidas.
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5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto responsavel por representar a empresa perante 0 CRCRO, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias da fiscalizagdo do contrato, inerentes & execucao do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugcdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. Viabilizar o acompanhamento técnico e administrativo da solugéo por parte da fiscalizac¢éo, inclusive
com acesso ao ambiente de gestao e relatérios;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta deciséo;

5.2.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagéo juridica, técnica e
fiscal exigidas na contratacéo;

5.2.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada para suporte, implantagdo, personalizacao e
acompanhamento da solucéo contratada;

5.2.7. Garantir o funcionamento continuo da plataforma, com a produtividade contratada (volumes de
atendimento, disparos, acessos simultaneos etc.);

5.2.8. Garantir a confidencialidade e a ndo divulgacdo dos dados tratados, respeitando a titularidade dos
dados e as obrigag@es legais (incluindo a LGPD);

5.2.9. Realizar, quando necessério, a transicdo de dados e informa¢des ao final do contrato, garantindo
continuidade operacional.

6. Modelo de execucao do contrato

6.1. A prestacdo dos servigos devera iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada por igual periodo mediante justificativa formal da Contratada e aprovacgéo da Contratante.

6.1.1. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CRCRO podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial, dentro do prazo do item 6.1., caso julgue necessario.

6.2. A implantacao da solugcédo devera observar as seguintes condi¢cdes:

6.2.1. A plataforma integrada (chatbot e e-mail marketing) devera estar disponivel para uso em até 15
(quinze) dias Uteis apos a assinatura do contrato.

6.2.2. Todo o processo de implantacdo devera ser acompanhado pela Contratante, incluindo configuracao,
personalizagdo, capacitacéo e testes iniciais.

6.2.3. O sistema devera estar em pleno funcionamento no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato.

6.3. Antes do inicio do funcionamento definitivo, devera ser realizada uma fase de testes controlados, incluindo:

6.3.1. Ativagdo da plataforma em ambiente de homologagdo com grupo reduzido de usuarios, a fim de
validar as funcionalidades e realizar os ajustes necessarios para garantir a estabilidade da operagao.

6.4. A Contratada devera disponibilizar treinamento e capacitagdo para a equipe do CRCRO, conforme previsto no
item 4.2 deste Termo de Referéncia.
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6.5. Os prazos de execuc¢do do contrato poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e autorizado
pelo CRCRO.

6.5. Transicao Contratual

6.5.1. A contratada devera garantir, ao final do contrato, a realizacdo de transicdo adequada a nova prestadora de
servigos ou a equipe interna, quando aplicavel.

6.5.2. A transigdo devera contemplar, no minimo:

a) Transferéncia da conta oficial da APl do WhatsApp Business, vinculada ao nimero institucional do
CRCRO;

b) Exportacdo integral dos dados de atendimento (logs, relatérios, interagbes automatizadas, templates
aprovados pela Meta);

c¢) Transferéncia da titularidade dos dominios e contas utilizados para disparo de e-mails institucionais;

d) Exportagdo da base de contatos segmentada, listas, campanhas anteriores e métricas;

e) Fornecimento de documentacéo técnica e orientagfes operacionais para continuidade do servigo.

6.5.3. A transic@o devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis antes do encerramento contratual, em
ambiente controlado e com acompanhamento da equipe do CRCRO.

6.5.4. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢éo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.5. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se em anexo a este TR.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Fiscalizagéo

7.5.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.6. Fiscalizagdo Técnica

6.6.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.6.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §81° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);
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7.6.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execugédo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1l);

7.6.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisé@o ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V);

7.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.7. Gestor do Contrato

7.7.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicac@o de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.7.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgado dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestédo nos termos do contrato.

8. Do reajuste

8.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento
estimado.

8.1.1. Considera-se data do or¢amento estimado, a data da apresentacdo da proposta.
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8.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos da Tecnologia da Informacdo - ICTI,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por meio de termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

9.1. O contratado seréa selecionado por meio da realizacéo de Pregéo Eletronico, na forma eletrdnica, que culminara
com a selecdo da proposta de menor pre¢o global.

9.2. Exigéncias de Habilitacéo

9.2.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragcdo verificard o eventual descumprimento das
condigbes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: a) SICAF; b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); c)
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario,
por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2.3. Caso conste na consulta de situacédo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.2.5. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

9.2.6. Caso atendidas as condi¢Oes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.2.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.2.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.2.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
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capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

9.2.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

9.3.1. Empresério Individual: Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

9.3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.3.3. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI): Inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

9.3.4. Sociedade Empresaria Estrangeira: Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.5. Sociedade Simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.3.6. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empreséria: Inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgdo no registro onde tem
sede a matriz.

9.3.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

9.4. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

9.4.4. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigao.

9.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

9.4.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade, conforme exigéncia aplicavel a prestacéo de servicos.

9.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, responsavel pela
arrecadacao do ISS (Imposto Sobre Servigos).

9.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento do tributo municipal, deverd comprovar tal condigédo
mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela Fazenda Municipal competente.
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9.4.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificagao Econdmico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do artigo
69, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

9.6. Qualificacdo Técnica

9.6.1. Comprovagao, por meio de um ou mais atestados de capacitacéo técnica expedidos por pessoas de
direito publico ou privado, demonstrando que a Licitante ja realizou servicos equivalentes em quantitativos,
especificacdes,

especialmente naquelas principais que séo as requisitadas na prova de conceito.

9.6.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.6.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.6.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.6.2 Considerando que a solugéo a ser contratada envolve o desenvolvimento, customizagao, treinamento e
implantacdo de sistema de chatbot inteligente, bem como o mddulo de e-mail marketing institucional,
justifica-se a exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugdo anterior de
servigos similares. Essa exigéncia visa assegurar que a contratada possua experiéncia pratica na entrega de
solugBes compativeis com o objeto, mitigando riscos operacionais, garantindo a eficacia na comunicacéo
digital e promovendo a eficiéncia administrativa.

9.6.3. Prova de Conceito

9.6.3.1. Os fornecedores da solu¢do de atendimento automatizado (chatbot) e e-mail marketing
deverdo apresentar a Prova de Conceito, conforme item 4.13 deste TR, bem como do anexo II.

9.6.3.2. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade dos demais documentagéo de
habilitagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para a
realizacdo da Prova de Conceito (PoC), antes da adjudicacdo, com o objetivo de demonstrar a
aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais descritos neste Termo de
Referéncia.

9.6.3.3. A POC devera ser realizada de forma remota, em ambiente controlado e acessivel a equipe
técnica e aos fiscais da Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos a convocagao.

9.6.3.4. Caso a solugdo seja classificada como “Parcialmente Apta”, a empresa devera apresentar
cronograma de adequacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, com prazo de implementagédo ndo superior a
30 (trinta) dias Gteis, ou informar que nao ira realizar as adequacgdes propostas.

9.6.3.4.1. A ndo apresentacao, a recusa na adaptacdo caso seja julgado como parcialmente
apto ou reprovacdo da POC desclassificara o fornecedor.

9.6.3.5. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no item 4.13.1 também acarretara a
desclassificacdo do licitante, sendo entdo convocado o licitante classificado na posi¢do subsequente,
e assim sucessivamente.

9.6.3.6. Os demais licitantes poderdo acompanhar a PoC como observadores, mediante convite ou
aviso prévio da Administragao.
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9.6.3.7. A avaliagcdo da PoC sera realizada pela equipe técnica designada pela area de Tecnologia da
Informacéo e pelos fiscais da contratacdo, e sera registrada por meio de formulario préprio, contendo
os critérios de atendimento (Apto, Parcialmente Apto ou N&o Apto) e observagdes técnicas.

9.6.3.8. A exigéncia da Prova de Conceito fundamenta-se na complexidade técnica da solucéo a ser
contratada, que envolve integragdo com a API oficial do WhatsApp, uso de inteligéncia artificial
generativa e requisitos avancados de e-mail marketing, além da necessidade de conformidade com a
LGPD. Assim, a PoC é essencial para verificar a funcionalidade, desempenho, compatibilidade e
usabilidade da solugéo ofertada, resguardando o interesse publico e a qualidade da contratagdo. Nao
se trata de exigéncia excessiva, mas de medida proporcional e justificada, que visa assegurar o
atendimento integral dos requisitos técnicos, evitando contratagdes ineficazes, inadequadas ou que
gerem risco a seguranca da informacéo e a conformidade legal do CRCRO.

9.6.4. Comprovacao de API oficial da Meta
9.6.4.1. A plataforma devera utilizar exclusivamente a API oficial da Meta para WhatsApp Business,
com o namero institucional do CRCRO vinculado ao seu Gerenciador de Negécios. E vedada a

utilizacdo de APIs paralelas, ndo autorizadas ou obtidas por engenharia reversa.

9.6.4.2. A licitante deverd apresentar declaracdo formal, assinada por seu representante legal,
declarando expressamente:

a) O uso exclusivo da API oficial da Meta;

b) A identificagcdo do Business Solution Provider (BSP) autorizado responsavel pela intermediacédo da
API;

c) O compromisso de manter o namero institucional vinculado ao Gerenciador de Negodcios do
CRCRO.

9.6.4.3. A declaragdo devera seguir o modelo constante no Anexo V deste Termo de Referéncia.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 51.928,20

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 51.928,20 (cinquenta e um mil, novecentos e vinte e oito reais e
vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

| LOTE 01 |
|Item ” Servico ” CATSERV ||Quantidade|| Valor Mensal Estimado ” Valor Anual Estimado |
[1  ||Assistente Virwal (Chatbor) || 20605  |[12meses || RS 3.774,50|| RS 45.294,00|
2 |[E-mail Marketing | 17108 |[12meses || RS 552,85|| RS 6.634,20]
| ]irotal: I RS 4.327,35|| RS 51.928,20|
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11. Adequacdo or¢amentaria

11.1. A presente contratacdo esté prevista no Plano de Contratag6es Anual (PCA) de 2025, constando no ltem 72,
Projeto 5006 — Comunicacdo e Telecomunica¢des, estando vinculada & Conta Contabil 6.3.1.3.02.01.038 —
Telemarketing.

12. Critérios de medicao e pagamento

12.1. A avaliacé@o da execucgédo do objeto utilizara IMR - Instrumento de Medicdo de Resultado, conforme previsto no
Anexo .

12.1.1. A equipe designada para a fiscalizacdo do contrato acompanhara regularmente o desempenho da
solucdo contratada, registrando falhas e verificando o cumprimento dos requisitos técnicos e funcionais
descritos no Termo de Referéncia.

12.1.2. Serdo aplicadas pesquisas peridédicas com os usudrios da solucdo (operadores do chatbot, equipe
técnica, supervisores e setores que utilizarem o e-mail marketing) para mensurar a eficiéncia e a usabilidade
da plataforma.

12.1.3. A pesquisa de satisfacio devera conter, no minimo, os seguintes quesitos:
12.1.3.1. facilidade de uso da plataforma de chatbot e e-mail marketing;

12.1.3.2. desempenho e estabilidade do sistema (tempo de resposta, uptime e fluidez dos
atendimentos/disparos);

12.1.3.3. suporte técnico e atendimento;
12.1.3.4. clareza e utilidade dos relatorios gerenciais (estatisticas de atendimento e e-mail);
12.1.3.5. impacto na rotina de comunicagéo com os publicos-alvo do CRCRO;
12.1.3.6. sugestdes e comentarios.
12.1.4. Os resultados devem ser compilados e analisados pelos fiscais e gestores do contrato.

12.1.5. Caso sejam identificados problemas recorrentes, deve-se acionar o fornecedor para corre¢ées ou
melhorias.

12.2. Seréd indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
12.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

12.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2.4. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacdo dos servigos.

12.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

12.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.
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12.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

12.6. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

12.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

12.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

12.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucgao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensiona

12.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagédo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigag@es trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério
gue sera encaminhado ao gestor do contrato.

12.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

12.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

12.11. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n®
14133, de 2021)

12.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

12.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

12.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

12.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

12.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

12.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

12.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

12.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.
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12.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

12.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

12.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

12.19. Nos casos de falhas no atendimento, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSAISANGCAO

N&o prestar o0s esclarecimentos imediatamente,
referente & execucdo dos servigcos, salvo quando
1 [[implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese
em que serdo respondidos no prazo maximo de 24
horas uteis

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informagGes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 30 dias Uteis

Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os
2 |lservicos contratuais (aplicacdo de Multa de 4% sobre o valor da contratacdo
multa por ocorréncia).

Recusar-se a executar os servicos determinados pela
fiscalizacao.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus||Multa de 1% sobre o valor da contratagdo

Anexos ndo previstos nesta tabela de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelojlaos resultados pretendidos com a contratac&o,
Contratante. aplica-se multa de 4% do valor total do Contrato.

Multa de 1% sobre o valor da contratacdo

12.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

12.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

12.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

12.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contrata¢Bes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

12.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.24. Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situa¢do, sem dnus ao contratante;
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12.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

12.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

12.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

12.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

12.30. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

12.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacédo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

12.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

12.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

12.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
12.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

12.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
qguando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

12.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. Infracoes e san¢oes administrativas
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
der causa a inexecucéo parcial do contrato;

der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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der causa a inexecucéo total do contrato;
ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposi¢éo

de penalidade mais grave.
13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratoria, para as infrag8es descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.2.4.2. Compensatoria, para as infrag6es descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

13.2.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo.

13.2.4.4. Compensatéria, para a infragédo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

13.2.4.5. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

13.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

13.3. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

13.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
ser& cobrada judicialmente.

13.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicagdo das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
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13.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacBes seréo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

13.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢éo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

13.9. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados:
13.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
13.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
13.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

13.9.5. a implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

13.12.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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LETICIA EMILY MORONHA MOURA COSTA

Equipe de Planejamento

b
&"F Assinou eletronicamente em 07/07/2025 as 14:29:08.

GABRIELA GARCIA DA SILVA

Equipe de Planejamento

b
&f Assinou eletronicamente em 07/07/2025 as 14:27:27.

VIVEN ANE MEDEIROS REBELO LIMA

Diretora Executiva

1Y
&f Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 16:04:42.

JAIR GENOR BEVILAQUA

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 14:52:04.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | - INDICADOR DE DESEMPENHO.pdf (423.09 KB)

Anexo Il - Prova de Conceito - Modelo.pdf (627.53 KB)

Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DO SIGILO.docx (60.96 KB)
Anexo IV - TERMO DE CIENCIA.docx (54.37 KB)

Anexo V - DECLARACAO DE USO DA API OFICIAL.pdf (548.23 KB)
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Prova de Conceito — Plataforma de
Atendimento Digital Integrado (Chatbot + E-
mail Marketing)
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%] CRCRO

CGNSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RONDONIA

1. Objetivo

Durante o certame, a empresa que apresentar a proposta de menor valor e atender aos critérios
de habilitacdo deverad realizar, com sucesso, a Prova de Conceito (POC) para validacdo técnica da
solucdo ofertada, como condicdo para ser declarada vencedora.

2. Referéncia

As solicitacGes da POC estdo alinhadas aos requisitos técnicos e funcionais descritos no Termo de
Referéncia (TR) e Estudo Técnico Preliminar (ETP). A execucdo integral da POC assegura a
conformidade da solugdo com o que foi proposto, minimizando riscos na implantacdo e
garantindo a eficiéncia da contratacéo.

3. Escopo Minimo da Prova de Conceito
3.1 Chatbot com Integragao Oficial ao WhatsApp Business APl (homologado pela Meta):

3.1.1 Disponibilizacdo de niumero com canal de atendimento ativo e homologado, garantindo a
manutencdo do numero institucional do CRCRO durante e apds a vigéncia do contrato;

3.1.2 Painel administrativo para visualizacdo e gestdo dos atendimentos em tempo real;

3.1.3 Suporte a multiplos operadores, com perfis basicos (minimo 2 usuarios — 1 administrador
e 1 operador);

3.2 Configuracao Basica de Fluxo de Atendimento Automatizado:
3.2.1 Mensagem de boas-vindas automatizada no primeiro contato;

3.2.2 Menu interativo com op¢8es simuladas de triagem e encaminhamento para atendimento
humano (em ultimo caso):

O menu deve conter as opc¢Ges abaixo organizadas por tipo de atendimento, redirecionando o
usuario para os respectivos links publicos no site do CRCRO (ndo sera exigida integracdo via API):

Pessoa Fisica (Profissional):

- Consulta Cadastral: consulta ao cadastro completo do profissional;

- Atualizacdo Cadastral: dados pessoais do profissional;

- Emitir Certiddo: certiddo negativa de débitos;

- Decore Eletrénica: acesso ao sistema para emissdo de Decore;

- Decore / Confirmar Veracidade: validacdo da veracidade da Decore emitida;

- Emissdo de Guia: emissdo de boletos de anuidades em aberto;

- Solicitacdo de Carteira: solicitagdo da carteira profissional e acompanhamento do
processo;

- Fiscalizacdo / Defesa Denlncia: drea para apresentacdo de defesa relacionada a
fiscalizagao.

Pessoa Juridica (Sociedades / Empresarios):
- Consulta Cadastral: consulta ao cadastro completo da Pessoa Juridica;

- Emissdo de Guia: boletos de anuidades em aberto;
- Emitir Alvards: alvara de sociedade ou empresario;

_______________________________________________________________________________________________________|
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%] CRCRO

CGNSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE RONDONIA

- Emitir Certiddo: certiddo da sociedade ou do empresario.

Observacdo: Os itens acima deverdo redirecionar para os respectivos links reais do portal do
CRCRO, previamente informados pela Administracdo, e ndo requerem integracdo com sistemas
internos durante a Prova de Conceito.

3.2.3 Encerramento automatico de conversas inativas com tempo configuravel.

3.2.4. Configurar uma opcdo para ser redirecionado para atendimento humano, selecionando o
setor que deseja conversar:

3.2.4.1 Setores: Arrecadacdo e Divida Ativa, Fiscalizacdo, Registro, Desenvolvimento Profissional.

3.3 Plataforma de E-mail Marketing Integrada:
3.3.1 Criacdo de modelo de campanha institucional simples;

3.3.2 Simulagdo de envio para base teste com minimo de 10 destinatdrios;

3.3.3 Apresentacdo de painel com indicadores de envio, abertura, rejeicdo e descadastramento
(opt-out);

3.4 Interface Administrativa Unificada (Web):
3.4.1 Acesso gerencial para visualizacdo de conversas, relatérios e edicdo de fluxos de
atendimento;

3.4.2 Perfis de usuarios configurdveis, incluindo minimo de 1 administrador e 1 operador;

3.5 Conformidade com LGPD:
3.5.1 Exibig¢do clara da politica de consentimento (opt-in/opt-out);

3.5.2 Registro e rastreabilidade de consentimentos dos contatos;

3.6 Suporte Técnico durante a POC:
3.6.1 Canal disponivel para esclarecimento de duvidas e suporte técnico remoto durante todo o
periodo da POC;

3.7 Disponibilidade e Performance:
3.7.1 Garantia minima de disponibilidade do ambiente de teste conforme padrdo de mercado
(minimo 99% durante o periodo da POC);

3.8 Seguranca e Privacidade:
3.8.1 Criptografia no armazenamento e transmissdo das mensagens no ambiente sandbox;

3.8.2 Backup periddico dos dados de teste para evitar perda de informacdes;

4. Avaliacdo da Prova de Conceito
A equipe técnica do CRCRO avaliard a POC com base nos seguintes critérios:

Resultado Descricdo
Apto Atende plenamente aos requisitos e
funciona adequadamente.

_______________________________________________________________________________________________________|
PROVA DE CONCEITO 3
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Parcialmente Apto Atende parcialmente, com possibilidade
de ajustes e melhoria. A contratada
deverda apresentar cronograma de
ajustes com prazo maximo de 30 dias
Uteis para adequacdo, sob pena de
desclassificacdo.

N&o Apto Tecnologia ou solucdo insuficiente para
atender ao objeto do contrato.

5. Consideracdes Finais
- A POC deverd ser entregue em ambiente funcional (sandbox) acessivel para avaliacdo
pelo CRCRO;
- Eventuais restricdes tecnoldgicas ou limitagdes de funcionalidades deverdo ser
comunicadas previamente;
- Aexecucdo da POC é condicdo para habilitacdo da proposta comercial vencedora.

_______________________________________________________________________________________________________|
PROVA DE CONCEITO 4
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o Conselho Regional de Contabilidade de Rondénia, sediado
em Presidente Dutra, 2374 CNPJ n° 63.761.001/0001-79, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdées
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacbes, cédigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econb6micos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdoes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fung¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
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com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
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de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢Ges do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme defini¢cao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Porto Velho/RO, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
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teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ |63.761.001/0001-
79

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX

CONTRATO

2 -CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXXS>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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DECLARACAO DE USO DA API OFICIAL DA META

Conselho Regional de Contabilidade de Rondonia - CRCRO
CNPJ n° 63.761.001/0001-79
Enderego: Avenida Presidente Dutra, 2374, Centro, 768.01-034, Porto Velho/RO

A [Razdo Social da Licitante], por meio de seu representante legal infra-assinado, DECLARA, para fins
de participagdo no processo licitatorio promovido pelo Conselho Regional de Contabilidade de Rondonia
— CRCRO, que:

1. A solucao ofertada utiliza exclusivamente a API oficial da Meta (WhatsApp Business Platform),
estando em total conformidade com os termos e diretrizes estabelecidos pela Meta Platforms, Inc.;

2. A integragdo da API serd realizada por meio do seguinte Business Solution Provider (BSP)
oficialmente autorizado pela Meta:

e Nome do BSP: [preencher]
o Site oficial ou link no diretorio de parceiros da Meta: [preencher]

3. O numero institucional de WhatsApp fornecido pelo CRCRO sera vinculado diretamente ao
Gerenciador de Negocios do CRCRO, sendo vedada qualquer transferéncia de titularidade a
licitante ou a terceiros;

4. A licitante ndo utilizara APIs paralelas, solu¢des de engenharia reversa ou qualquer outro método
de integracao nao autorizado pela Meta, comprometendo-se a manter a conformidade com as

normas da plataforma durante toda a vigéncia contratual;

5. Esta declaragdo ¢ firmada para fins de comprovacao de regularidade técnica da solugdo ofertada e
podera ser verificada por meio de evidéncias técnicas, caso solicitado pela Administragao.

[Local], [Data].

Assinatura do Representante Legal

Av. Presidente Dutra, 2374 — Centro
Telefone: (69) 2181-0082 — CEP: 76801-034 — Porto Velho/RO
crcro@crcro.org.br — www.crcro.org.br




