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CONSELHO REGAAL DF CONTADLIDRDE
CE ROSTONN,

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE RONDONIA

ANALISE N2 2/2025/CRCRO-LIC/CRCRO-VPADM/CRCRO-PRES/CRCRO-CONSDIR/CRCRO-PLEN/CRCRO

PROCESSO N2 9079610110000355.000018/2025-84
PREGAO ELETRONICO 90001/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE PLATAFORMA INTEGRADA PARA ATENDIMENTO DIGITAL, INCLUINDO
CHATBOT COM IA VIA WHATSAPP BUSINESS APl E FERRAMENTA DE E-MAIL MARKETING, COM SUPORTE
TECNICO, TREINAMENTO E LICENCIAMENTO.

ANALISE DE RECURSO ADMINISTRATIVO

O Conselho Regional de Contabilidade de Rondonia, através de seu Pregoeira, nomeada
por forca das disposicGes contidas na Portaria CRCRO n2 080/2025, em aten¢do ao RECURSO
ADMINISTRATIVO interposto pela empresa: BRISK4 TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n? 54.254.885/0001-84,
passa a analisar e decidir, o que adiante segue.

1. DA ADMISSIBILIDADE

1.1. No presente caso, a empresa recorrente interpds recurso administrativo em face do
resultado da licitacdo, apresentando suas razdes recursais dentro do prazo estabelecido pela Lei n2
14.133/21, conforme prevé o artigo 165 da referida legislacdo, a interposi¢cdo do recurso deve ocorrer no
prazo de 3 dias Uteis contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

1.2. Ao analisar os autos, verifica-se que a recorrente protocolou sua manifestacdo dentro do
prazo. Além disso, a documentacdo apresentada atende aos requisitos formais exigidos pela lei, sendo
assim admissivel.

1.3. Dessa forma, considerando a regularidade do procedimento e o atendimento aos prazos
legais, reconhece-se a admissibilidade do recurso administrativo interposto, prosseguindo-se, portanto,
na analise do mérito das razdes apresentadas pela recorrente.

2. DOS FATOS

2.1. Trata-se de recurso interposto pela empresa BRISK4 Tecnologia Ltda., em face da decisdo
que declarou vencedora a empresa Theriontec Sistemas Inovadores Ltda. (Maxbot) no Pregdo Eletrénico
n2 90001/2025.

2.2. A recorrente alegou falhas na solucdo apresentada na Prova de Conceito (POC),
notadamente:

a) Insuficiéncia da Solugdo de E-mail Marketing: A plataforma apresentada é basica,
sem ferramentas avancadas de criacdo (drag & drop), gestdo de campanhas ou
segmentacdao multifacetada, o que nao garante o suporte profissional necessario exigido
pelo edital.
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b) Capacidade Limitada do Chatbot com Inteligéncia Artificial: A IA demonstrou uma
capacidade simples, com base de conhecimento restrita a respostas estdticas. Ela nao
possui processo de aprendizado ou personalizacdo para reduzir significativamente os
atendimentos manuais, como especificado no edital.

c) Gerenciamento de Usuarios e Permissoes: O sistema carece de perfis predefinidos e
exige a definicdo manual de permissGes para cada usuario, o que demonstra uma falha
na gestdo escalavel de usudrios.

d) Falta de Demonstracao Avancada de Painéis e Relatdrios Analiticos: A POC exibiu
apenas relatérios bdsicos, sem apresentar recursos analiticos sofisticados necessarios
para a governanga institucional.

2.3. A empresa vencedora apresentou contrarrazoes tempestivas (1030596), defendendo que
todos os requisitos foram atendidos, destacando:

2.4, E-mail marketing com disparos em massa, templates HTML customizaveis, segmentacdo e
relatdrios estatisticos;

2.5. Chatbot com base de conhecimento institucional, fallback humano, multicanalidade e
protocolos (TR, item 3.1.1);

2.6. Gerenciamento granular de permissdes, mais flexivel que perfis fixos;
2.7. Relatdrios consolidados (dashboards, CSAT, exportacdo em Excel), atendendo ao TR.
2.8. Todos os requisitos centrais (WhatsApp Business API oficial, A institucional, painéis, e-mail

marketing completo, suporte técnico) foram demonstrados na POC.

2.9. O recurso foi submetido ao setor técnico (1028132), que emitiu parecer concluindo pela
improcedéncia do recurso (1029781), com base no item 9.6.3 do TR (que prevé prazo para adequacdes
sanaveis em até 30 dias Uteis), e confirmando que os requisitos essenciais foram atendidos.

3. DA ANALISE DO SETOR TECNICO

3.1. Conforme a manifestacdo técnica através da Andlise N2 3/2025/CRCRO-CPD/CRCRO-
VPADM/CRCRO-PRES/CRCRO-CONSDIR/CRCRO-PLEN/CRCRO (1029781):

3.2. Ao examinar os autos, observa-se que o recurso interposto pela empresa BRISK4
Tecnologia Ltda. questiona a habilitacdo da empresa Theriontec Sistemas Inovadores Ltda. (Maxbot), sob
a alegacdo de descumprimento de requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia (TR) do Pregdo
Eletréonico n2 90001/2025.

3.3. Contudo, a andlise evidencia que tais alegacdes ndo prosperam. O TR, em seu item 9.6.3,
disciplina que a Prova de Conceito pode resultar nas classificacbes “Apto”, “Parcialmente Apto” ou “Nao
Apto”, prevendo que a licitante podera apresentar cronograma de adequagao, com prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis para sanar eventuais pendéncias.

3.4. Essa previsdo deixa claro que a simples constatacdo de falhas sanaveis na Prova de
Conceito ndo implica, por si so, a inabilitacdo da licitante. Ao contrario, o regulamento do certame
garante a oportunidade de ajustes, justamente para assegurar a competitividade e a busca da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

3.5. E o que se verifica, por exemplo, quanto ao médulo de e-mail marketing, que exige
disparos em larga escala, segmentacdo, personalizagdo em HTML e relatdrios analiticos. Durante a PoC,
foram demonstrados disparos, segmentacdo e relatérios basicos, sendo esclarecido que os recursos de
automagdo e customizagao avangada serdo parametrizados na implantagao, em conformidade com o
prazo de ajustes previsto. De igual modo, o requisito de chatbot com inteligéncia artificial foi cumprido,
ainda que com base em dados previamente carregados, cabendo o treinamento especifico com dados
institucionais na fase de implantacdo. Quanto ao gerenciamento de usudrios e permissdes, observou-se
gue, embora a plataforma ndo utilize perfis fixos, ela permite a concessdo de acessos individualizados por
operador, garantindo a segregacdao de funcgdes. Por fim, no tocante aos relatérios analiticos, foram

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

2/4



24/09/2025, 15:34 SEI/CFC - 1032952 - Analise

apresentados relatdrios bdasicos na PoC, tendo a empresa vencedor assegurado que relatdrios avangados
estardo disponiveis e configurados na homologacao.

3.6. Portanto, ndo se pode confundir funcionalidades a parametrizar ou ajustes sanaveis com
inaptiddo da solucdo. O préprio TR prevé prazo para correcdes, afastando a conclusdo de que a empresa
vencedora nao teria atendido aos requisitos centrais do objeto.

3.7. Esse entendimento encontra respaldo no Acérddo 387/2024-TCU-Plendrio, que, em acgao
representativa, reafirma os principios da vinculacdo ao edital e do julgamento objetivo, declarando que,
no decorrer do certame, ndo se admite criacdo de critérios ou san¢des que ndo estejam previstos no
instrumento convocatdrio — pratica que contraria os arts. 52 e 17 da Lei n2 14.133/2021 (grifo nosso).

3.8. Dessa forma, conclui-se que a solucdo apresentada pela empresa vencedora atendeu aos
requisitos essenciais e dispde do prazo regulamentar para os ajustes necessarios, ndo havendo
fundamento para acolher o pedido de inabilitagdo formulado pela recorrente.

4. DA ANALISE DA PREGOEIRA

4.1. O art. 52 da Lei n? 14.133/2021 impde os principios da legalidade, vinculagdo ao edital,
isonomia, eficiéncia e julgamento objetivo.

4.2, O item 9.6.3 do TR prevé expressamente a classificacdo “Parcialmente Apto” e a concessdo
de prazo para adequacdes, afastando a alegacao de que a constatacdo de ajustes implique inabilitagdo.

4.3. O Acérddo 387/2024 — TCU/Plendrio refor¢a que ndo se pode criar critérios ou san¢des fora
do edital, devendo prevalecer a vinculagdo ao instrumento convocatadrio.

4.4, As contrarrazées da Maxbot (1030596) corroboram a manifestacao técnica, demonstrando
gue todos os requisitos editalicios foram atendidos e que a argumentacdo da recorrente carece de
respaldo fatico e juridico.

4.5. Assim, tanto sob o prisma técnico quanto juridico, ndo ha fundamento para acolher o
recurso da BRISK4.

5. DA DECISAO

5.1. Ante o exposto, nego provimento ao recurso interposto pela empresa BRISK4 TECNOLOGIA

LTDA, mantendo-se integralmente a decisdo que declarou vencedora a empresa THERIONTEC SISTEMAS
INOVADORES LTDA. (MAXBOT) no Pregédo Eletronico n2 90001/2025

Publigue-se e dé-se ciéncia as partes, nos termos do art. 165, §192, da Lei n? 14.133/2021.

Porto Velho, 24 de setembro de 2025.

Gabriela Garcia da Silva
Pregoeira

Portaria n2 080/2025

'I Documento assinado eletronicamente por Gabriela Garcia da Silva, Presidente - CPL, em
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10.543, de 13 de novembro de 2020.
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